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Angaben der Befragten hinsichtlich der Unternehmensart

|
Fachgeschaft/Fachmarkt * 49% |

Hersteller 17% |

Versandhandel/Internet | * 8%
: * 63% der

GroShandel 6% verbreiteten Auflage
Importeur 5% trifft auf den Handel
Verband ]1%

Andere 7%
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Position der Befragten

3%
o 14%

56% Lot

® AulRendienstmitarbeiter/Vertreter
Angestellte/r
Angestellte/r mit Fihrungsposition
Inhaber/in
Anderes

+++ Uber 80% der Leser sind Geschéaftsfuhrer/Fihrungskrafte +++

PN Meisenbach
GmbH Verlag
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Aufgabengebiet der Befragten

3%
*23% * 27%

Verkauf = Management = Marketing © Einkauf =~ Anderes

+++ * 72% unserer Leser sind ,,produktbezogen” in der Verantwortung +++

Py Meisenbach

GmbH Verlag
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Wichtige berufliche Informationsquellen*

Messen 4,211
Soziale Netzwerke
Homepage das spielzeug
Hersteller-Homepages ) 115 4,6

Digitale Newsletter ; 48 96

Fachzeitschriften

1 3,1

msehr wichtig  ®mwichtig teilweise wichtig eher unwichtig unwichtig/vollig unwichtig

+++ fUr 95% der Leser sind Fachzeitschriften eine
wichtige/sehr wichtige Informationsquelle +++

* prozentuale Angaben

Py Meisenbach
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Welche Rubriken interessieren am meisten*

Spiele und Puzzles 12,5 9,2 7,9

Spielfiguren 24,8 9,7 10,3
Multimedia 19,6 15,2 23,9

Hobby und Basteln 30,2 16,8 10,8

iToys 33,8 12,9 21,5

Holzspielzeug 21,4 1 7,59
Schreibwaren 22,9 20,1 23,6

msehr wichtig  ®wichtig teilweise wichtig eher unwichtig unwichtig/vollig unwichtig

* prozentuale Angaben
>\ Meisenbach

GmbH Verlag
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Welche Rubriken interessieren am meisten*

Lernspielzeug 18,2 9,7 7,1
Lizenzen 25,2 13,6 12,3
Modelbau/RC 21,2 23,4 26,3
Industrie 34,7 6,9 4,9
Titelstory 32,9 3,562,8
Handel 8,2 D,6
Editorial 37 52 104
msehr wichtig  ®wichtig teilweise wichtig eher unwichtig unwichtig/vollig unwichtig

* prozentuale Angaben

Py Meisenbach

GmbH Verlag
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BEREEN Interview

N
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]
esprac

Ganzheitlich von Synergien

profitieren

2 ihy
mit lediglich 14 spielwarenhandlerr

110. Geburtstag hat sich die Vedas gut aufgestel
Leipzig begann, hat sich im Laufe der

Was 2m 631004

Jahre 2u €uropas fuhrendar Fachhandelsorganisation far Spiel, Freizeic und Fa-
miie entwickelt. Wir haben uns mit dem Vorstandsvorsiczanden Or. Thamas
Martz Dber die aktuelle Entwicklung unterhalten.

sspielzeuq: Weiche Choncen sehen
Sie fir e Unternehmen durch die
Ubemahme der Hoffmann Spietwaren
und The Toy Company?

Dr. Thomas Martz: Wir sind nun cincr
der fubrenden P im

Dr. Thomas Martz: Durch die erfolgte
Zusammenfihrung bindeln wir Markt-
kraft und sichem den ginstigen Waren-
bezug aus Femost Zudem gewshrleisten
wir damit cine rasche, bedarfsgerechte
und

curongischen Spichwarcnmarkt. Zudem
wollen wir eine ganzheitiche Bran-
chenlasung schaffen, anhand derer wir
den gesamten Spielwarenhandel aus ei-
=1 Hand bedisnen kannen. Dabe wer-
denwirnoch effizienter und bedarfage-
rechter agieren als bither — zum Wohle
unserer Mitglieder und Sunden

am Paint of Salc.

1spielzeug: kritische stimmen spre-
chen bei der Ubemohme von einer
«abenteverfichen Rechnungs, die durch
die Anleibe entstonden ist 5 sef zu
hefarchten, dass sich die Rostenstruk-
tur mit negativen Falgen ethaht. Wos
entgegnen Sie dlesm Vorwarfen?

or. Chance fur diese

Welcher
Synergiceffekt ergibt sich fiir kleine
und mittelstandische Handler durch die

Akguisition hat e v et e
frtigEndedesvergangeren averer-

geben. D

. Thormes Mérts, Vorstandsvarsitzender der
Vedes. sisht die himberger Vertundgruppe im
iBumsiohs gut cufgestel,

hat uns die emittierte Anleihe in Habe
wvonrund 12 Mio. € gegeben - und zwar
schaeller und effizienter ols es mit eines
traditionellen Bankenfinanzierung mBg-
lich gewesen ware. Ich mchte an die-
ser Stelle auch nochmals betanen, dass
dic gesamte Transaktion im Wege cines.
sogenannten aAsset Deales durchge-
fahet wurde. dh. wir haben keine Schul-
den Gbernommen. Die erworbenen Wa-
renbestande sind damit frei von Rechten
Dritter — so bestehen keine Lieferan-
tenverbindlichkeiten mehr. Samtliche
Waluten wurden von Haffmann varfallig
bezaht

sspielzeuq. werden kinftig ouch
andere Verbande in gewohnter Weise
Zugriff ouf das Hoffmann-Sartiment
erhaltan?

Dr. Thomas Martz. Selbstverstandlich.
Daran andert sich iberhaupt nichts!
Unabhangig von der Verbandszugeh
rigkeit unserer Kunden haben wir eine.

Gastkommentar

espl’a “

Was Kunden wiinschen

wEmotional und digital - Handelskonzepte mit Zukunfts so lautate das Thema, das Michael Gerling. Geschaftsfuhrer des
wiahrend der

Kalner EH Retail Institutes auf dem

vorstelfte. In seinem

{ar et wasenticha unkte as setham Vorrag heraus.

Da grate Zukunfcthema fur den Han-
del ist sicherlich der Onlinc-Handel -
eine Veranderung in der Branche, die
wir in dieser Dimension seit Einfuhrung
der Selbstbedienung, in Deutschland war
m Jahr 1938, nicht mehr eriebt ha
ben. Was sich €nde der 90er Jahre zu-
nachst noch als Strohfeuer entpuppte,
izt run doch weltweit zu ciner festen
GroBe geworden. Ubcrall suf der Welt
steigt der Anted am E-Commerce stark
an. zwcistellige Wachstumsraten sind
Gblich und in den Volkswirtschaften mit
ciner geringen Erhhung des gesamten
M en die Anteile des Online-
Handels inzgezamt mehr oder wemiger
bei 10%.

InDewtschland erwirtschafieten die 1000
graGten Onlinc-Shops im Jahr 2012 ci-
nen Netio-Umsatzvan 29,5 Mrd, €. Das
entspricht einem Anstieg von 16.1%
gegenber 2011, nachdem der Markt
in den zwei Jahren zuar jeweils um
12% gewachsen war €5 geht aber micht
nur um Verhauf Goer das Interet, die
Zukunft des Einzehandels wird auch
inznderen Bereichen malgebich durch
disses geprsgt. Die Menschen sind
schon heute pesmanent online und ihr

=
o B et tiate

‘spielwarenund social Media
Von dieser Entwicklung ist speziell der
Spiclwercnhendel betroffen, da sich
dessen Frodubis besondars gut fir den
Verkauf Gber das Internct cignen. Der
Marktanteil des E-Commerce ist daher
in der Spiehwarenbranche auch beson-
ders hoch — ctwa dreimal o hoch wie
im Durchschnitt aller Branchen. €s ist
davon auszugehen, dass gut ein Viertel
e stze ber das nter-

- un
ten hat sich dadurch erheblich gean-
dert. Die Hommunikation mit den Hun-
den wird sich wandeln und ist immer
stirker durch verzchizdene Formen des
Onfine-Marketing ge; verkaufs-
prozesse und richwartige Ablaufe wer-
den anders gestaltet, Techrk wird die
Menschen in den Geschaften noch
stirker unterstitzen und Betriehsab-

net shoewickelt werden und die
Wachstumsraten sind weiter positiv.
Auch die sozialen Medien dirften in
dieser Branche von groler Bedeutung
<ein. Die Zahl der Foren fir junge Fami-
fien ist vielfaltig und der Austausch
Gber Spiehuaren gehdrt hier genauso
aum Chaprogramm e die vieen rank-
Neutrale Kundenbe-

Isufe werden effizenter gestaltet Die
Auswertung von Social Media wird da-
bei eine wichtige Disziplin im Einzel-
handel Hier lazst sich wertvolles Wis-
sen gewinnen, 5o zum Beispiel fir die
Sortimentzgeztaltung oder sber fur die
Verkaufzprozesse.

rY

wertungen sind zum Beizpiel bei vielen
Pradukiten susgezprochen wichtig und
sie dirfen nicht nur den virtuellen Ge-
<chift vorbehaiten bleiben. Hier mizsen
die Errungenzchaften des Onfine-Han-
delz auch in den stationdren Gezch
ten Einzug hatten

zusatziche Anreize schaffen
Welche Hand:Mm:p(: aber haben
noch kinftig eine Cha
p\deverand:mdeEml(aLf:vﬂhqken der
Versraucher und die zunchmends Be-
deutung dez Onhine-#anals haben auf
dic Gestaltung von Verkaufsflachen im-
menze Auswirkungen. Der Verbraucher
won morgen braucht zusatzhche Anrei-
zc, cin Geschaft zu betreten und dort
auch einzukaufen. In vielen Branchen
wirdder Inszenicrung des Ladens daher
eine immer grolere Bedeutung zu-
kommen - das gilt far den Spichwarcn-
handel ganz besonders. Cleichzeitig
werden Service, Beratung und der per-
sénliche Hontakt zum Hunden wesent-
liche Unterscheidungsmerkmale zum
reinen E-Business. Dic Integration von
Technologie in die Ladengestaltung 2B,
in Form von wirtuellen Spiefflachen und
der Einsatz mobiler Technalogicn wic
Ipads zur Verkaufunterstitzung spielen
dabei cine wichtige Rolle. Menschen,
die etwas vorlesen ader varfihren, sind
besonders wichtig. Sie bringen Ematio-
nen ins Ceschaft, die das Internet nicht
bisten kann

sichra-

Steigender Investitionsbedart
Al diese Fakdoren sind bereits heute an
den Investitionen der Branche ablesbar
Das Niveau im stationaren Handel ist in
den letzten Jshren dewtlich gestizgen
und inzwischen auf ein -
kordwert angehommen. fund 6.8 hrd
€ wird der Einzelhandel im Jahr 2013 in
Deutschland in den Aus-. Um- und
Neubau von Geschaften investieren —
daz sind 700 Mio. € mehr sk im Jahr
2005 Allein fir die Einrichtung neusr
Ceschifte investieren die Handelsun-
temehmen in diesem Jahr und 175
Mrd. €, und damit 350 Mio. € mehr alz
im Vergleichsishr 2009 [+25%]. Auf
den Nonfood-Handel entfallen Ausge-

Dialog

im, ¢
esprad

Auf der Suche nach Highlights

Die 65. spielwarenmesse liegt hinter uns — wir wollten von drei Fachhandlern wissen, mit welchen Erwartungen sie an die
diesjahrige veranstaltung herangegangen sind und wie nun ihr Fazit lautat

" 32000
burgi Ciand nhirmbens

Mitglied]. uSam-  Hornberg dur andert. Sahaben
meln & schenkens, Bangteheide: sindie- i den Aufanthal: & drei Jahran

sem Jahr waren meine Frau und ich van
Samstag bis Montag auf der Spichwa-
2de der letzte Tag signet
sich unserer Meinung nach bezond
gut, um sofart und unkomaliziert Ter-
mine bei einzelnen Ausstelern zu be-
kommen. Crundzatzlich haben wir kei-
ne alizu hohen Erwartungen, bevor w
nach Nirnberg fahren, denn neue Hy-
pes verstacken lediglich das Basisge-
schaft, hannen es aber nicht ersetzen.
Unm auch in der Zukunft bestens gegen
Discounter und Drogericketten sowse
gegen die starke Honkurren: aus dem
Internet aufgestelk zu sein. haben wit
uns vilmehr gezielt auf die Such

von zwei auf nunmehr drei Tage verlzn-
gert, um geniigend Zeit fiir Neves zu
haben. Das ist in der jingsten Vergan-
genheit wichtiger denn je geworden
Za besuchen wir nicht nur die Number-
ger Spichvarenmesse, zondem auch die
beiden Hamburger Drdermessen Nord-
<t und daz Duo-Forum in Berhin. Je &F-
ter man sich mit den Hesstellern und
Licferanten trifft, desto mehe wird man
von ihnen auch wahrgenammen - Kan-
tinuitit bringt curchaus entscheidende
Vorteile. o profitieren wir manchmal
von unserem Bekanntheitsgrad im Eine
kauf. fall: Sonderposten, Uberhange
oder Ahnliches Au-

neusn Handlern und novativen Pro-
dukten gemacht Unsers speziclien
Highlights, die qut in unzer Sortiment
passen, sind die neuen “Tansformers'™
und Star Wars-Figuren der kommen-
denSeric,

Berdem mizzen wir dach froh sein
dass die weltardtte Spiehwaranmesse
in Deutschland und nicht igendwo an-
ders auf der Melthugel staitfindetts

Dieter Gossler [idee+Spial

werden. Auberdem erwarte ich von
dem ‘Farm Life"-Warentriger ven
Schleich pasitive Aspekte for Madchen.
Aug unserer Erfahrung heraus betrach-
tet. haben sich die in

wGossler Eisenwaren Mnde\lsuvelwa—
ren», Mlertissen: <fus meiner Goer
35-fEhrigan Erfahrung heraus betrach-
tet kann ich sagen, dass sich die Besu-
che auf der in den

letzten Jahren durchaus verandert ha-
ben 5o fehk uns eindeutiy deruherr.r
schungseffelt bei den Heuheit
Vit a bt im Vorfeldder Veranctal.
tung alle Hatdoge und Infos zuge-
schickt bekommen. Nach vor wenigen
Jehren kannte men des cine oder ende-
re interezzante Pradult emtdecken,
jetzt zind wir zchon varher umfassend
formiet vor alm um e s
reich aber vermissen wir echie Novit3-
ten. die sine breite Zelgrupae und
nicht nur versinzsie Fresks anspre-
i ind meine Frau und ich
langer nach Namberg
gefehren, um uns gezick suf die Suche
nach Inngvationen zu machen. Heute
konzentrieren wir un ledighch auf zwei
Tage — hier haben sich Donnerstag und
Samatag bewshrt. Um weitere Kosten
2u sparen, dbernachten wir nicht vor
Ort. zondern fahren mit dem Zug hin
und her, Um ale Lisferanten besuchan
zu kénnen, teilen sich meine Frau und
ich das Aufgabengebiet: wahrend sich
&nne in erster Linie in den Hallen 8 biz
12 umschaut, eblizgen mir die Hallen &
biz T Besonders gemeBen wir, dazz

Sertrenan der Cielwcrermesze vor e auch
2 nen Austauen it Verkzngsialegen,

1

+++ 90% unserer Leser finden die Rubrik ,,Handel*

wichtig/sehr wichtig +++

Meisenbach

GmbH Verlag
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Internationale Spielwarenmesse
Kind & Jugend

Spiel Essen
Ambiente/Tendence

Paper World

Buchmesse Frankfurt
Hongkong Toy Fair

Creative World

American Toy Fair

LIMA

Interesse an Messen*

94,8
43,1
33,9
33,1
26,7
25,7
25,4
23,6
20
18,8

sehr wichtig/wichtig

+++ flr 95% der Leser ist die Spielwarenmesse Nurnberg

ein MUSS:

<<play it! Daily News by das spielzeug>>, die offizielle Messezeitung +++

* prozentuale Angaben

Py Meisenbach

GmbH Verlag
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Sonstige genannte Messen
(unter 15% sehr wichtig/wichtig)

Maison & Objet, Paris
PSI, Dusseldorf
Trendset, Minchen
Christmasworld
Ornaris
DUO-Branchenforum
Cadeaux, Leipzig
China Toy Fair
Gamescom

AW

Py Meisenbach

GmbH Verlag
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Wie viele weitere Personen lesen ein Exemplar

18% 2% 1104

7%

keine 1 Person 2 Personen
3 Personen 4 Personen 5 Personen
mehr als 5 Personen

+++ Ein Exemplar erreicht Gber 4 Leser in Ihrer Zielgruppe +++

Py Meisenbach

GmbH Verlag
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Zufriedenhelt der Leser

Leser-Statement:

Bitte das schon hohe
Niveau halten

\ J

O zufrieden ©Osehr zufrieden O unzufrieden

+++ 97% unserer Leser sind zufrieden/ sehr zufrieden mit uns +++

PN Meisenbach

GmbH Verlag
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Wie werden Anzeigen in <<das spielzeug>> wahrgenommen

5%
11%

30%

Ich lese sie und informiere mich

Schaue sie kurz an

Ich nutze Anzeigen als Anreiz zu Ordern
Habe kein Interesse

+++ 95% der Leser beschaftigen sich mit den Anzeigen im Heft +++

Py Meisenbach

GmbH Verlag
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Wirden Sie <<das spielzeug>> weiterempfehlen

~

Leser Statement:

\

Gern gelesene Lektlre!

~

J

ja " ja, sehr = teilweise ' eher nicht

+++ 87% wilrden uns weiterempfehlen +++

PN Meisenbach

GmbH Verlag
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genutze Onlineangebote *

www.dasspielzeug.de
Andere

www.spielzeuginternational.de

www.toys-online.net 14 Andere genutzte
Onlineangebote:

» Spielwarenmesse.de
» Spielbox.de

* Brandora Newsletter
* Vedes.de

+++ Unsere Leser sind multimedial unterwegs +++

* Mehrfachnennungen maéglich

Py Meisenbach

GmbH Verlag



ESPICIZOU( m——

O-TOne unserer Leser

a O a O
Bitte das schon hohe
Niveau halten Gern gelesene Lektlre!
S / N /

4 N 4 N

Sehr informatiyv,

themenreich, gute Das Magazin ist
Bildqualitat, Texte hochwertig gestaltet
kurz und und sehr informativ

aussagefahig

\ / \ /

Meisenbach

GmbH Verlag



